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MAPKETHHI B3AEMOBIJJTHOCHH, SIK BA’KJIUBUH EJIEMEHT
KOHKYPEHTHOI MAPKETUHI'OBOI CTPATEI'TI KOMITAHII

XapakTepHOK OCOOJUBICTIO Cy4aCHOTO MAapKEeTHHTY B Ol3HECl € Te, 10 MpocTa
IPOIO3HUIIisl TOBapiB Ta TNOCIYyTr HaBITh B YMOBax HasBHOCTI IIATOCIPOMOXKHUX
CIIO’KMBAaYIB, HE 3a0e31edy€e rapaHTOBaHOTO 30yTYy.

EdexTuBHICTh KepyBaHHS B3a€MOBITHOCMHAMHU 3 KIIEHTaMH A€ MOKIIUBICTH
KOMIUJIEKCHO peaii3oByBaTH MAPKETHHTOBY CTPATETii0 MiJMPUEMCTBA HA PUHKY Ta JIA€
MOKJIUBICTh C(POPMYyBATH KOHKYPEHTHI IepeBary 3a paxyHOK MIBUIIOI pEaKIlii Ha 3MIHU
MOMHUTY cHokuBada. [l TuX 1Iieli BUKOPUCTaHHS MApPKETHHTOBHUX TEXHOJIOTIH
yIPABJIIHHS B3aEMOBITHOCHHAMH € TIOYaTKOM ()OPMYBaHHS HOBOTO PHHKOBOTO ITPOCTODY,
10 BU3HAYA€ HAYKOBUI 1 MPAKTUYHUI IHTEPEC 10 TEMU MAPKETUHTY B3a€MOBIJTHOCHH.

OcHOBHa 1J1€s1 KOHIIEMIIIi MapKETUHIOBO1 B3a€MO/III MOJSATAa€ B TOMY, IIO0 00'€KT
YOPABIIHHS MapKETUHTOM HAaJIaroJKy€ BIIHOCHHM 3 TIOKYNIIMH Ta YydYaCHUKaMHU
IpoIIeCy «KYHiBIISA-TIpojaxk». Ha BiIMiHY BiJ KJIACHYHOTO MAapKETHUHTY, JaHHH BT
MapKETUHTY pO3rJsae KOMYHIKAIli 3 MOKyMusAMH 1 Oi3Hec-mapTHepaMu B OUIbII
MIMPOKOMY aCIEKTi: K Oy/ab-sIK1 TOBFOCTPOKOBI BITHOCHHH (DipMH 3 Ti mapTHEpamH, sKi
3/1aTHI OTPUMATH MPUOYTOK 1 33J0BOJILHUTH OTPEOU MOCTIMHUX KITI€HTIB [1].

OcHOBHa pOJIb MAapPKETUHTY B3a€EMOBITHOCUH — TIABUIICHHS POJIi CHIOKMBada Ta
nepexiJl BiJg MAaHIMyJSIA crnoXuBadyeM 10 (OpPMYBaHHS CIPABXKHBOI CIOXKUBYOL
3aIikaBJIeHOCTI (KOMyHIKaIlli Ta 0OMiH 3HaHHsAMH) [2]. BiH BIIHOCUTBCS 70 BCIX Jii,
CIIPSIMOBAHUX Ha aHAJII3, IJIAHYBAaHHS, peajTizallito Ta KOHTPOJIb 3aX0/liB, K1 BUKJIUKAIOTh,
CTaOUTI3yI0Th, TOCWIIOIOTh Ta BIJHOBIIOIOTH OBl BIJIHOCUHHM 13 3aIliKaBICHUMU
CTOpOHAMHU KOpPIIOpailii, TOJOBHUM YWHOM, 13 CHOXKMBa4aMH, a TAaKOXX Ha CTBOPCHHS
B3a€EMHOI IIHHOCTI y mporieci 1ux BigHOCUH [3]. 1le BaXXJIMBUN «IiJABHI XOJIICTUYHOTO
MapKETUHTY, MPEPOraTUBOIO SAKOTO € 3MIIIHEHHS] PUHKOBOI MO3MIIT MiAMPUEMCTB Yepe3
HAJIAro/PKeHHSI TOBMOCTPOKOBUX B3a€EMOBUTIIHUX BIIHOCUH 13 HOBUMHU NIEPCIIEKTUBHUMHU
cy0’eKTaMu MapKETHHTOBOTO CEPEIOBHUIIA Ta PO3BUTOK JIFOYOTO JUTOBOTO MapTHEPCTBA
JUIS MaKCUMI3allii B3aEMHO1 €KOHOMIYHO1 BHTOIN» [4].

[TosiBa Ta pO3BUTOK TEOpii MApKETHUHTY B3a€EMOBITHOCHH OOYMOBIIEHI 3HAYHOIO
KUTIBKICTIO SIKICHUX 3MIH — II€E:

— CTpiIMKE PO3IMHMpPEHHs chepr moCIyT;
— 3MiHa B rajy3i yIpaBJliHHS SIKICTIO, 1110 BUMAara€ BCTAHOBJICHHS JOBIOCTPOKOBHX

BIJIHOCHH 3 yciMa cy0'ekTamu iHQpaCTPyKTypH MapKETHHTY;
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- 3pOCTaHHs CKJIAAHOCTI B3a€MOBIJTHOCHH 13 30BHIIIHIMU ITAPTHEPAMU,
- PO3BUTOK 1H(MOPMAIIIHHUX TEXHOJIOT1H, ajpke OUIBIIICTh CydacHUX 1H(OOpMAIHHIX

CUCTEM 3'ABIIIHCS SIK PE3yJIbTaT MDK(DIPMOBHUX B3aEMO/IIH.

[lepeBaxkHa OUTHIIICTH KOMIAHIA CTBOPIOIOTh KOHKYPEHTHI TEpeBarv ILISXOM
BIIPOBA/KCHHSI yIOCKOHATIOIOUHUX 3aXOJiB Y cdepi MapTHEPCHKUX B3a€EMOBIIHOCHH 3
NOTCHLIITHUMU Ta JIACHUMHU KiieHTamMHu. Po30ynoBa e(pEeKTMBHHX MapKETHHIOBUX
BIJTHOCHUH 3/1MCHIOE 3HAYHUI BIUIMB HA OpraHi3alliio Ta Hece 0e3miy nepesar. YnHHUKOM
noOyZ0BH YCHIIIHUX JUTOBUX 3B’SI3KIB BUCTYIIA€ PO3YMIHHS TOTO, SIKUM YUHOM KJIIEHTH
IUTAHYIOTh Oy1yBaTH CHIBIIPALO 3 KOMIIAHIEIO Ta HA K1 IPOMO3UIIiT BOHH PO3PAXOBYIOTb.
BianoBinHOo, Ha cy4YacHOMY e€Tami PUHKOBUX BIJHOCMH MapKETUHIOBI KOMYHIKAIli
noTpeOyIOTh Yacy Ta 3yCHiib, a II€ B CBOIO Uepry, CIPUYMHAE MiIBUIICHHS JIOSIIBHOCTI
KJIIEHTIB, 3pOCTaHHS PUHKOBOT YAaCTKU Ta 3pocTaHHs NpulyTKy. Came Tomy npodeciitHuit
MiIX17 10 MOOYAOBU SIKICHOI CHCTEMM TMapTHEPCHKUX YToJl, cyMmicHe (opMyJrOBaHHS
IIJIel Ta CTBOPEHHS I[IHHOCTEH, CIIIBPOOITHUIITBO Ta CBOEYACHE €(DEKTUBHE PO3B’ AI3aHHS
KOH(MIIKTIB B OyAb-SIKHX YMOBaxX 3aJIMIIATUMYThCS aKTyaJIbHUMH JIJISl MEPCIEKTUBHUX
MapKETHHTOBUX B3a€MOBITHOCHH.

JlomibHICTh PO30Y0BU JOBTOTPHUBAIOI CHIBIIpAIll MK MIAMPUEMCTBOM Ta HOTO
KIIIEHTAMHU, a caMe peasizallis KII€HTOOPIEHTOBAaHOI MapKETHMHIOBOI CTpaTeriii Moxe
OyTr 00yMOBJIEHA TAKWMH [I€pEBAaraMu:

- 3pOCTaHHS KUIBKOCTI OBTOPHUX MOKYIOK;

- 3MEHIIIEHHS BTPAT KJII€HTIB BHACIIIOK HEBOBOJICHOCTI,

- 3aJTy9eHHSI TOTCHIIIMHUX KITIE€HTIB;

- HApOIICHHS MPOyKTUBHOCTI;

- NPUCKOPECHHSI BUBEJICHHS HOBUX MPOYKTIB HA PUHOK 31 3HWKECHUMH PU3UKAMH.

OT:xe, KOHLEIISI MApKETUHTY B3a€EMOBIJIHOCHH HUHI OJHA 13 HaWaKTyaJbHIIIUX 1
0OTOBOPIOBAHUX HAMPSIMIB PO3BUTKY TEOPii MApPKETUHTY 1 BUXOJUTH 3 BU3HAHHS BUCOKOI
I[IHHOCT1 B3a€MOBITHOCHH KOMITaHii 3 MapTHEpaMHU.

CrpaTeriuHa KOHIEMIlS MapKETUHTY B3a€EMOBIJHOCHH TMOKJIMKAaHA aJeKBATHO
BiJ[pearyBaTd Ha BUKIMKH Cy4acHOi pWMHKOBOI cutyarlii. [lig BUKIMKamMu mepemyciMm
PO3yMitOTBbCSI OOYMOBJICHI KOHKYPEHITIE€I0 TEHJICHINI A0 HACHYCHHS 0araThOX PUHKIB,
3MiHa TOTpe0 KII€HTAa B HAMpsAMI 1HAWBIAyai3allii 3amuTiB Ta MPUCKOPEHHS 3MIHU
CHOYKUBYMX TIEpeBar Ha pUHKY.
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