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«Kuiscokuti nonimexuiunuu incmumym im. leopsi Cikopcbko2o»

KEUTEPUHI'OBE OBCJIYTOBYBAHHS B YKPATHI. KPUTEPII
MPUNHATTS PIIHEHHS [TPO CIIOKUBAHHS NOCJOYI' KEUTEPUHILY

Opranizaiiiss cBsiTa BUMarae BpaxyBaHHs OaraThoxX ocoOnuBocTed. TpynmHoIll
BUHUKAIOTh OCOOJIMBO 3 TKEI0, Ky MOTPIOHO rOTYBAaTH, MPUHOCUTH, MOJABATH, a TAKOX
BpaxoByBaTu Qopc-MaxopHi cutyallii. Came BUPIIICHHS IUX 3a7a4 MOXE B3STH Ha cebe
KeUTepHHIroBa KOMMaHig. BITUM3HAHMI  KEHTEPUHT  MPEJACTABICHUN  PI3HUMU
pecTopaHaMy, TPUBATHUMHU MIANPUEMIISIMH, SKI JOCTaBJISIOTh CTpaBU KJIIEHTaM, Ta
IpEeACTAaBHUIITBAMH MIKHAPOJHUX KOMIIaHIM.

OOcsT pUHKY KEUTEPUHTY B HaII JepikaBl CTaOUIHHO 30UTBIIIYBABCS IO TIOYATKY
nanzaenii COVID-19. 3a mepiox 3 2015 mo 2020 poku pUHOK MOKa3aB BHUCOKI TEMIIH
3pocTtaHHs. Bonu cknanamu 15% B cepennbomMy B pik. Ha punok micta Kuesa noBoautbest
HaNOUIbIA YacTKa pUHKY - 62%, Ha Ozecy - 22% B1J 3arajJbHOT0 00CATY PUHKY Y KpaiHU.
B Vkpaini, 3a nanumu indopmariiitnoro nopraixy Delo.ua [2], napasi € 6xau3pko 300
KEUTEPUHTOBUX MIMPUEMCTB, 3 HUX MOXKHA BUILIUTH 260 KOMMIaHi#, sIKi BIAPI3HAIOTHCS
THUM, 1110 IPOCYBAIOTh CaMe MOJI1€BI KEUTEPUHTOBI MOCIYTH (TOOTO MPALIOIOTh Y CETMEHTI
1BEHTUBHOT'O KEUTEPHUHTY ).

[Ipote cboOrojiHI PUHOK KEUTEPUHTY BTpaTWUB OLIbII HK 51% CBOET €MHOCTI.
[1] Cnepmy Taka BTpara 000poTiB Oyna moB’si3ana 3 manaemiero COVID-19, ane He
BCTUTIIA BiJHOBUTHCS, PUHOK 3HOBY IOYaB CTPIMKO MajaTH 4Yepe3 MOBHOMACIITaOHE
BTOPTHEHHS Ha TEPUTOPII0 YKpaTHHU.

["onoBHOO TIEpeBaro0 KEHTEPUHTOBUX KOMIIAHIN €, HAacaMIepe I, iXHs THYUYKICTb 1
3/IaTHICTH MpAIIOBAaTH HE JIUIIE Ha JIOKAJbHOMY, a i Ha ri100ambHOMY piBHAX. OCHOBHI
BUMOTHY YKPATHCHKUX CIIOKHBAUiB 10 KEUTEPUHTOBHX MOCIYT MOB’s13aH1 CHOTOJIHI 3 THM,
mo0 BOHHU, 3 OAHOrO OOKY, CTalM SIKOMOTa JOCTYMHIIMIMMH 33 CBOIMH IL[IHOBUMH
XapaKTepUCTUKAMH JIJIsl IKOMOTa O1JIbIIIOT YACTUHU HACENICHHSI, a 3 1HIIIOT0 — OyJIU OJTHUM
3 pI3HOBUIIB TMPOCYBaHHS MPHEMHUX MJIs CIIOKHUBAUYiB MPOJYKTOBUX Ta MPOILECHUX
1HHOBAIIIH, TTOB’I3aHUX 3 OPraHi3alli€l0 XapuyBaHHS Ta JO3BULIA 1M03a JOMOM. [3]

Yrono6aHHsT KIIEHTIB KEUTEPUHTY € MIHJIMBOIO KaTEropie€lo 1 3aliekarh BiJl
Oaratbox (DaKTOpPIB: PIBHS JKUTTS HACEJCHHS, HOTO KYIIBEIbHOI CIPOMOXKHOCTI,
PI3HOMAaHITHMX XapyOBUX 3BHYOK, CYYaCHHX TEHJEHIIH KeiTepunry Ttomo. [Ipote
MOKE€MO BUJILTUTHU KIFOUOB1 KPUTEPIT IPUMHSTTS PIIEHHS PO CIIOKUBAHHS MMOCTYTH.

o Ilpuiinarna mina mocayru. KeWTepuHroBe MEHIO Ma€ BpaxoBYBaTHU OOKET

KJIIEHTA.
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o IHHOBaWIMHICT, Ta TpeHIOBiICTh. KommnaHis Mae CHigKyBaTH 3a OCTaHHIMHU
TEH/ICHLIISIMA TPOMAJICHKOTO XapuyBaHHS Ha PUHKAX, sIKi BKIFOYAIOTh HE3BHUYANHI
CTpaBH, IHHOBAI[IH1 TEXHOJIOT1i IPUTOTYBAaHHS 1XKI.

o JlomatkoBi mocayru. IlinnmpueMcTBY NOTPIOHO MOCTIMHO JIOMOBHIOBATH CBOIO
IIPOTO3HUIIII0 JOJaTKOBUMHM IMOCITyTaMu, SK1 3a0IaAATh 9ac 1 TPOIi KIIIE€HTIB, SKi
3aMOBJISIFOTH OpraHi3allil0 KeUTEPUHTOBUX 3aXO0/IIB.

« Bucoka saxicte o6ciyroByBanHs. [lepconar, 3aaissHuii B 00CIyroByBaHH1, TOBUHEH
OyTu BuUCOKOTpO(dECiifHIM, BpaXOBYIOUH Pi3HI BUMOTH JI0 KyXHi, IepeBard MEHIO
Ta CyMyTHI KEHTEPUHTOBI MOCIYTH, SIKIi CTBOPIOIOTH aTMOC(heEpYy KEHTEPUHTOBOTO
3axonay.

o Jlerkictp komyHikaiii. IIpucytHicte B [HTEpHETI € 000B’A3KOBOIO YMOBOIO JIA
KEUTEpUHTOBUX KOMITaH1M, a TAKOX MOKJIMBICTh OHJIAWH-3aMOBJICHHSI Ta OHJIAHH-
OIUIaTU TMOCITYT KeUTepuHry. TakoX BaKJIMBUM € 3pYUYHICTh CalTy KOMIIaHii, abu
CIO’KHMBayY€eB1 OyJI0 JIETKO 3HAXOUTH 1H(HOpPMAIIIO Ta KOHTAKTYBAaTH 3 KOMIIAHELO.
BaxnuBicTh BpaxyBaHHS CHOXKMBUMX BIOJOOAHb IIUJIKOM O4YeBHAHA. SIKIIO

KOMIIaHis BIJIMOBIJIa€ BUMOTaM CBOTO I[IJILOBOTO PHUHKY, CIIOXHBayl KyIMyBaTUMYTh
NOCIIYyTH I1i€l KoMIaHii. B ToMy 4wucii, 11€ MOXK€ TONOMOITH 3MEHIIUTH BUTPATH Ha
3aJTy4€HHsI KJIIE€HTIB, 110 € 0COOJIMBO BAXJIMBUM IMOKA3HUKOM, OCKUIBKH 3aJTy4EHHSI HOBUX
KJIIEHTIB KOIITY€E JIOPOKYE, HK YTPUMAHHSI ICHYIOUHX.
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